MeHepKMEeHT KOHDNIKTIB
B OProaHisaniax

MeTol0 KypCy € popMyBaHHS y 3000yBayiB OCBITV CUCTEMU TEOPETUYHUX 3HAHD |
NPAKTUYHUX HABUYOK MEHELKMEHTY KOH(Q/IKTIB B OpPraHi3auisx, 0BOJOAIHHSA CYYaCHNMMU
nigxogamu Ta IHCTPYMEHTAMM YNPABJIIHHA OpraHi3alinHUMK 1 KOPNOPaTUBHUMMU
KOHMIKTaMK, 3an00iraHH iX BUHUKHEHHIO Ta KOHCTPYKTMBHOIO BPEry/IlOBAHHS, a TAKOX
PO3BUTOK KOMMETEHTHOCTEN LWOAO0 NPOQINAKTUKN KOPNOPATUBHUX CNOPIB i NPOTUAI
NPOTUNPABHOMY MOMIMHAHHIO Ta 3aXOMIEHHI0 OpraHi3auin.
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3MiCTOBHI MOayi:
1. TeopeTnyHi 3acaay KOHPIKTIB B OpraHisauisx
2. MeHe)KMEeHT opraHi3auinHMxX Ta KopnopaTuBHUX
KOHQIKTIB
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Kadenpa MeHemKMEHTY Ta QiHAHCIB

CemecTp: 2 dopmMa KOHTPOI0: 3aiK

KinbkicTb rognH\kpeaumtiB: 180\6
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MeHepKMeHT KoOuDNIKTIB B
OpraHisalniax

Pe3y1bTaT HaBYAHHS:
3HaTK:
®  npwupoay, NPUYMHM T 3AKOHOMIPHOCTI BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOH(AIKTIB B OpraHisavisx;
® OCHOBHI TUNW OpraHi3aLiHUX | KOPNOPATUBHUX KOHPAIKTIB, X GYHKLIT Ta HACAIAKM 418 [ifNIbHOCT]

opraHi3adit;

® meToau, CTpaTerii Ta MOAeni yNpaBaiHHA KOHMNIKTAMU, POSib MEHEIXKMEHTY B iX 3an00iraHHi Ta
BPery/toBaHHi;

®  BNIMB YNPaB/iHCbKMX PilleHb | CTUAIB KEPIBHULTBA HA eCKaaLito a00 KOHCTPYKTVBHE BUPILIEHHS
KOHQIKTIB.

BMITHU:

® ioeHTMdIKyBaTH, aHANI3yBATH Ta AIArHOCTYBATU KOHMIKTU B OpPraHi3aLiiHOMy CepeaoBuLLj;

® 3aCTOCOBYBATU METOLM Ta IHCTPYMEHTH e(PEeKTUBHOTO YNPaBAiHHA KOH(AIKTaMK, NeperoBopis i Megialii;

® 00upatu Ta peanizoByBaT! ONTUMANbHI CTPATErii NOBEAIHKM B KOHPAIKTHUX CUTYaLisX 3 YpaxyBaHHAM
IHTepeciB CTOPIH,;

®  po3pobnsaTM 3axoam 3 NonepemkeHHs Ta MiHIMi3auii KOH(AIKTIB 3 METOI0 MiABULLEHHS eheKTUBHOCTI
ynpaBiHHA 1 OpPraHi3aLinHoro po3BUTKY.
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